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REGULAMIN TELARENA

§1 DEFINICJE

1. Definicje zawarte w Umowie FreecoNet, z zastrzezeniem ust. 2., posiadajg w Umowie znaczenie tozsame do

znaczenia w Umowie FreecoNet.

2. Definicje zawarte w niniejszym ustepie nabierajg nowego znaczenia:

a)

b)

)

d)

e

g

h)

Algorytm — opis postepowania majgcego na celu wybdr operatora realizujgcego Ustuge, sposréd

Operatora i Innych Operatoréw.

Oferta Operatora — dostepny na stronie www.telarena.pl opis dziatania Ustugi Operatora, parametry
techniczne Ustugi Operatora oraz terminy wnoszenia i wysokos$ci Optat TelArena.

Operator — podmiot bedacy operatorem telefonicznym w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego, ktéry

na mocy odrebnej umowy z FreecoNet posiada dostep do Platformy.
Optaty TelArena — optaty z tytutu sprzedazy Ustugi Operatora.
Regulamin TelArena — niniejszy regulamin, okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Operatora.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy FreecoNet i Uzytkownikiem zawarta w oparciu o Regulamin

TelArena.
Umowa FreecoNet — umowa pomiedzy FreecoNet i Uzytkownikiem zawarta w oparciu 0 Regulamin.

Ustuga Operatora — ustuga sprzedawana przez FreecoNet oraz swiadczona przez Operatora, polegajgca

na zestawianiu przez sie¢ Operatora potgczen telefonicznych.

§ 2. STOSOWANIE

1. Z chwilg elektronicznej akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu TelArena pomiedzy FreecoNet i Uzytkownikiem

zostaje zawarta Umowa, ktérej Regulamin TelArena stanowi integralng czesc.

2. Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy jest obowigzywanie Umowy FreecoNet.

3. Zawarcie i wykonywanie Umowy przez FreecoNet uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych

mozliwosci sprzedazy Ustugi Uzytkownikowi przez FreecoNet i jej Swiadczenia Uzytkownikowi przez Operatora.

§ 3. OBOWIAZYWANIE

1. Umowa ulega rozwigzaniu lub wygasnieciu z chwila odpowiednio rozwigzania lub wygasniecia Umowy FreecoNet.

2. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdej chwili bez podania przyczyny, bez wypowiedzenia, ze skutkiem

natychmiastowym poprzez wycofanie elektronicznej akceptacji Regulaminu TelArena.

3. FreecoNet moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny, bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym,

za powiadomieniem w Panelu Uzytkownika.

FreecoNet jest marka nalezgcg do Aiton Caldwell SA, www.aitoncaldwell.pl
ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk tel.: 801 009 500, +48 22 660 660, fax: +48 22 660 601
www.freeconet.pl, biuro@freeconet.pl



) FreecoNet

\— www. freeconet. pl

§ 4. PRzEDMIOT

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Ustugi Operatora.

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik zleca FreecoNet dokonywanie dla Uzytkownika wyboru Operatora do
$wiadczenia Ustugi Operatora, zgodnie z Algorytmem, a FreecoNet przyjmuje to zlecenie.

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator zlecit FreecoNet realizacje
postepowania reklamacyjnego i obstugi serwisowej w zakresie Ustugi Operatora. Uzytkownik zobowigzuje sie
kierowa¢ zgtoszenia reklamacyjne i serwisowe dotyczace Ustugi Operatora wytgcznie do FreecoNet.

Z chwilg zawarcia Umowy FreecoNet zobowigzuje sie sprzedawac¢ Uzytkownikowi Ustuge Operatora, $wiadczong
przez Operatora Uzytkownikowi na drodze odrebnej umowy zawartej pomiedzy Operatorem i Uzytkownikiem, a
Uzytkownik zobowigzuje sie nabywac¢ od FreecoNet tg ustuge i ponosié¢ z tego tytutu Optaty TelArena, zgodnie z
Cennikiem Operatora.

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz wszystkie potaczenia
realizowane w ramach Ustugi Operatora rozliczane sg w naliczaniu sekundowym na podstawie ceny brutto i sg
zaokraglane w gére do petnego grosza.

§ 5. OSWIADCZENIA

1.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:
a) Operator $wiadczy Ustuge Operatora w oparciu o Regulamin Operatora TelArena,

b) podmiotem $wiadczacym Ustuge Operatora jest Operator i Uzytkownik zobowigzuje sie kierowac
roszczenia odszkodowawcze z tytutu nienalezytego swiadczenia Ustugi Operatora do Operatora,

c) do Optat TelArena i Oferty Operatora stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy FreecoNet
dotyczace Optat i Oferty,

d) do postepowania reklamacyjnego oraz obstugi serwisowej dotyczacej Ustugi Operatora stosuje sie
odpowiednio postanowienia Umowy FreecoNet §. 10. ust. 2., 3., 4., 5. oraz §11.

Uzytkownika oswiadcza, iz zapoznat sie z Algorytmem oraz akceptuje jego dziatanie.

Strony postanawiajg, ze do wszystkich kwestii nie uregulowanych w Regulaminie TelArena stosuje sie

odpowiednie postanowienia Regulaminu.
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